ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2011/2012

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: PE000418/2012
DATA DE REGISTRO NO MTE: 27/03/2012

NUMERO DA SOLICITACAO: MR072814/2011
NUMERO DO PROCESSO: 46213.004820/2012-18
DATA DO PROTOCOLO: 23/03/2012

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES DE PE,
CNPJ n. 12.587.192/0001-63, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a).
MARCELO BELTRAO CORREIA;

E

VIVO S.A., CNPJ n. 02.449.992/0001-64, neste ato representado(a) por seu Diretor,
Sr(a). JOSE CARLOS MISIARA e por seu Diretor, Sr(a). MARCELO BARBOSA
CORREA;

A. TELECOM S.A., CNPJ n. 03.498.897/0002-02, neste ato representado(a) por seu
Diretor, Sr(a). JOSE CARLOS MISIARA e por seu Diretor, Sr(a). MARCELO
BARBOSA CORREA,;

TELEFONICA DATA S.A., CNPJ n. 04.027.547/0001-31, neste ato representado(a)
por seu Diretor, Sr(a). JOSE CARLOS MISIARA e por seu Diretor, Sr(a).
MARCELO BARBOSA CORREA;

TELEFONICA BRASIL S.A., CNPJ n. 02.558.157/0001-62, neste ato representado(a)
por seu Diretor, Sr(a). JOSE CARLOS MISIARA e por seu Diretor, Sr(a).
MARCELO BARBOSA CORREA,;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as
condices de trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 1°
de setembro de 2011 a 31 de agosto de 2012 e a data-base da categoria em 1° de
setembro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no &mbito da(s) empresa(s)
acordante(s), abrangera a(s) categoria(s) TRABALHADORES EM EMPRESAS DE
TELECOMUNICACOES E OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS, com
abrangéncia territorial em PE.

Salarios, Reajustes e Pagamento
Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

O piso salarial das categorias abaixo destacadas vigorara na TELESP, A. TELECOM E



TELEFONICA DATA, a partir de 1° de Setembro e na Vivo, a partir de 1° de Novembro, e ndo
podera ser inferior a:

a) Equipes administrativas (220 horas) - R$ 848,88 (oitocentos e quarenta e oito reais e
oitenta e oito centavos)

b) Equipes de Lojas e Call Center (180 horas) — R$ 675,00 (seiscentos e setenta e cinco
reais)

Reajustes/Correcdes Salariais

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

Os empregados ativos na TELESP, A. TELECOM E TELEFONICA DATA em 31 de Agosto
de 2011 terdo seus salarios reajustados em 1° de Setembro de 2011 com percentual de 7,4%
(sete virgula quatro por cento), aplicado sobre o salario nominal vigente em 31 de agosto de
2011.

Os empregados ativos na VIVO em 31 de outubro de 2011 terdo seus salarios reajustados
em 1° de novembro de 2011 com o percentual de 7,4% (sete virgula quatro por cento)
aplicado sobre o salério nominal vigente em 31 de outubro de 2011.

Paragrafo Unico: N&o serdo objetos de compensacao todos e quaisquer reajustes
decorrentes de elevagéo de nivel, promocao, aumento real, transferéncia, equiparacao
salarial e término de aprendizagem.

Pagamento de Salario — Formas e Prazos

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO SALARIAL

As EMPRESAS procederdo ao pagamento dos salarios sempre no 2° dia Gtil do més
subsequente ao vencido, exceto para a VIVO S/A cujo pagamento dos salarios sera efetuado
no 1° dia util do més subsequiente.

Paragrafo Unico: A partir da folha de pagamento de Janeiro de 2012 as EMPRESAS
unificardo as datas de pagamento de salarios no 1° dia Gtil do més subsequiente.

Descontos Salariais

CLAUSULA SEXTA - DESCONTOS EM FOLHA DE PAGAMENTO

Ficam as EMPRESAS autorizadas a proceder os descontos em folha de pagamento e em
rescisdo contratual de adiantamentos salariais, seguros de vida, beneficios concedidos,
despesas médicas e odontoldgicas, empréstimos firmados com a EMPRESAS, e outros
descontos previstos em lei, assim como 0s prejuizos causados ao patrimdnio das
EMPRESAS por negligéncia, imprudéncia ou impericia do empregado.

Paragrafo Unico: As EMPRESAS comprometem-se a efetuar os descontos, em folha de
pagamento, dos débitos contraidos pelos aposentados junto a Associacdo Beneficente dos
Empregados em Telecomunicacdes - ABET. Fica justo e acertado que s6 serdo beneficiarios
do disposto neste paragrafo, os aposentados que, por forca de contratos individuais, tém
suas aposentadorias complementadas pela TELESP.

Outras normas referentes a salarios, reajustes, pagamentos e critérios para



calculo

CLAUSULA SETIMA - VANTAGEM PESSOAL

O valor da verba "Vantagem Pessoal", existente na Vivo, sera reajustado sempre e apenas
qguando houver reajuste geral de salarios por forca de lei, convengéo coletiva, acordo coletivo
ou sentenca normativa, na mesma ocasido e percentual destes reajustes salariais.

Paragrafo Unico: A verba "Vantagem Pessoal" integrara a base de calculo do 13° salério,
férias, horas extras, FGTS, adicionais salariais legais e verbas rescisorias.

Gratificacdes, Adicionais, Auxilios e Outros
13° Saléario

CLAUSULA OITAVA - ADIANTAMENTO DA 12 PARCELA DO 13°
SALARIO

O pagamento da primeira parcela do 13° salario, equivalente a 50% do salario nominal,
ocorrerd no més de fevereiro. Os empregados que sairem de férias em janeiro poderao
recebé-lo neste més, mediante solicitagdo no recibo de férias

Paragrafo Primeiro: Esta clausula ndo se aplica no ano de admisséo do empregado, quando
entdo o pagamento da primeira parcela ocorrera até o dia 30 de novembro.

Paragrafo Segundo: O pagamento da 22 parcela do 13° salario ocorrera até o dia 20 de
Dezembro de cada ano, momento em que eventuais diferengas salariais, como, por exemplo,
a resultante deste acordo coletivo de trabalho, serdo processadas.

Adicional de Hora-Extra

CLAUSULA NONA - HORAS EXTRAORDINARIAS

As horas suplementares trabalhadas serdo remuneradas ou compensadas, conforme
estabelecido no capitulo COMPENSACAO DE HORAS E CONTROLE DE FREQUENCIA,
constantes neste Acordo Coletivo.

Paradgrafo Primeiro: Para cdmputo da hora extra, serdo consideradas como jornada
extraordinaria apenas as variagdes excedentes de registro de ponto que ultrapassarem 10
(dez) minutos diarios.

Paragrafo Segundo: Para obtengdo do salédrio hora do empregado serdo adotados os
seguintes procedimentos:
a) Para jornada diaria de 7:20 (sete horas e vinte minutos) e 8:00 (oito horas), a
remuneracédo do empregado deve ser dividida por 220 (duzentos e vinte) horas.
b) Para jornada diaria de 6:00 (seis horas) ou 7:12 (sete horas e doze minutos), a
remuneracéo do empregado deve ser dividida por 180 ( cento e oitenta) horas.
c) Para jornada diaria de 4:00 (quatro) horas, a remuneragdo do empregado deve ser
dividida por 120 (cento e vinte) horas.

Adicional Noturno



CLAUSULA DECIMA - PAGAMENTO DO ADICIONAL NOTURNO

As horas efetivamente trabalhadas em horario noturno serdo pagas com o adicional legal de
20% (vinte por cento), juntamente com o salario do més subseqiiente ao da sua apuracao.

Paragrafo Unico: As empresas Telesp, ATelecom e TELEFONICA DATA praticar&o o previsto
no caput a partir de 1° de Janeiro de 2012 em virtude da necessidade de realizar ajustes
sistémicos.

Adicional de Periculosidade

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ADICIONAL DE PERICULOSIDADE

As EMPRESAS se comprometem a realizar o PPRA e o0 PCMSO para avaliar as possiveis
areas de risco. Se for constatada a necessidade, o adicional de periculosidade sera pago no
valor de 30% (trinta por cento) sobre o salario nominal percebido pelo empregado,
ressalvados os casos da TELESP previstos nos autos do Processo 346/92-A, do Tribunal
Regional do Trabalho, da 22 Regi&o.

Adicional de Sobreaviso

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ADICIONAL DE SOBREAVISO

As EMPRESAS poderdo designar empregados para permanecerem em regime de
sobreaviso, conforme escala previamente estabelecida pelas EMPRESAS, inclusive aos
sabados, domingos e feriados, aos quais fara o pagamento de 1/3 (um terco) da
remuneracéo da hora normal por hora em regime de sobreaviso.

Paragrafo Primeiro: Os empregados enquadrados nesta clausula serdo aqueles
expressamente designados pelas EMPRESAS, por escrito, onde estara especificado o
periodo de duracdo do sobreaviso.

Paragrafo Segundo: O empregado acionado para trabalhar no periodo de sobreaviso
perceberd como extras as horas de efetivo exercicio, deixando de ser pago, nesta hipétese, o
adicional de sobreaviso durante a hora efetivamente trabalhada.

Paragrafo Terceiro: As partes se comprometem em rever as regras de sobreaviso nas
EMPRESAS buscando alinhamento dentro do 1° trimestre de 2012

Outros Adicionais

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - QUEBRA DE CAIXA

Fica assegurado aos empregados que efetivamente exercam as fun¢des de caixa em carater
integral e continuado, independente da nomenclatura do cargo, em qualquer dos
estabelecimentos das EMPRESAS, o pagamento de uma parcela mensal, a titulo de "quebra
de caixa", no valor de R$ 43,38 (quarenta e trés reais e trinta e oito centavos), sem
considerar-se quaisquer adicionais ou vantagens outras, pessoais ou néo.

Paragrafo Primeiro: O recebimento dessa vantagem ndo retira do empregado exercente da
funcao de caixa, a responsabilidade pela exatiddo da prestacdo de contas inerente a fungao



exercida.
Paragrafo Segundo: Terdo direito ao pagamento da parcela de “ quebra de caixa” os
empregados que exercerem a funcéo por um periodo superior a 5 (cinco) dias no més.

Paragrafo Terceiro: O pagamento desta parcela dar-se-a tdo somente enquanto o
empregado desenvolve a funcédo de caixa, ndo a merecendo quando deixar essa atividade,
sendo que essa supressdo nao é considerada alteracdo prejudicial ao contrato de trabalho,
seja pela natureza da parcela, seja pelo fato de que a mesma ndo tem aplicabilidade no
exercicio de outra atividade.

Auxilio Alimentacao

CLAUSULA DEleA QUARTA - PAGAMENTO DO AUXILIO REFEICAO
EXTRAORDINARIO

As EMPRESAS pagardo em folha de pagamento o Auxilio Refeicdo Extraordinario no més
subsequiente da apuracdo da freqiiéncia, aos empregados que trabalharem em jornada
extraordinaria de 2 (duas) horas consecutivas, independentemente de serem remuneradas
ou compensadas, conforme valores definidos a seguir:
a) Para os empregados da TELESP, A. TELECOM E TDATA o auxilio refeicdo
extraordinario serd de R$ 9,36 (nove reais e trinta e seis centavos) por dia, a partir de 01
de setembro de 2011.
b) Para os empregados da VIVO S/A lotados nas &areas administrativas e gerentes
gerais de loja, o auxilio alimentagdo serd R$ 9,36 (nove reais e trinta e seis centavos) por
dia, a partir de 01 de novembro de 2011.
¢) Para os demais empregados da VIVO S/A lotados nas lojas préprias, o auxilio
alimentacédo sera de R$ 5,44 (cinco reais e quarenta e quatro centavos) por dia, a partir de
01 de novembro de 2011.

Paragrafo Primeiro: Os valores de que trata esta cldusula, sdo de carater indenizatério e de
natureza néo salarial, ndo integrando a remuneracdo do empregado para qualquer fim.

Paragrafo Segundo: Para os empregados da TELESP, ATELECOM e TELEFONICA DATA
os valores do auxilio refeicdo extraordinario serdo pagos em ticket até a adequacdo dos
sistemas que ocorrerd no primeiro trimestre de 2012.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - AUXILIO ALIMENTACAO

As EMPRESAS concederao Auxilio Alimentagdo, composto por Vale Alimentacédo (VA) e/ou
Vale Refeicdo (VR), utilizando-se de EMPRESAS administradoras de sistemas de refei¢cdes
convénio, credenciadas junto ao Programa de Alimentacdo do Trabalhador - PAT, aos seus
empregados nos seguintes valores:

a) Para os empregados da TELESP, A. TELECOM E TELEFONICA DATA o auxilio
alimentacdo sera reajustado para R$ 625,74, (seiscentos e vinte e cinco reais e
setenta e quatro centavos) em 01 de setembro de 2011.

b) Para os empregados da VIVO lotados nas areas administrativas e gerentes gerais
de loja, o auxilio alimentacao sera reajustado para R$ R$ 625,74, (seiscentos e vinte e
cinco reais e setenta e quatro centavos) em 01 de novembro de 2011.

c) Para os demais empregados da VIVO lotados nas lojas préprias, o auxilio
alimentacéo serd reajustado para R$ R$ 343,89 (trezentos e quarenta e trés reais,
oitenta e nove centavos) em 01 de novembro de 2011.

Paragrafo Primeiro: Os valores acima estabelecidos, que compreendem o VR e VA,
poderao ser utilizados de forma flexivel, ou seja, 100% em VR ou 100% VA, 70% VR e 30%
VA ou ainda 50% VR e 50% VA, a critério do empregado.



Paragrafo Segundo: Os empregados admitidos durante os primeiros 90 dias gozardo deste
beneficio na forma 70% VR e 30% VA. Ap0s esse periodo podera modificar essa opgéo.

Paragrafo Terceiro: Os empregados poderdo alterar a forma de percepcéo do beneficio a
cada 6 (seis) meses, em periodo que sera previamente informado pelas EMPRESAS.

Paragrafo Quarto: As EMPRESAS concederdo o beneficio previsto nesta clausula
integralmente no periodo de férias e nos afastamentos de até 30 (trinta) dias.

Paragrafo Quinto: Para os empregados lotados nas areas administrativas e gerentes gerais
de lojas, afastados por mais de 30 dias, além do beneficio previsto no paragrafo anterior, as
EMPRESAS concederdo o equivalente a 30% (trinta por cento) do valor total do beneficio, a
titulo de Vale Alimentagdo mensal, nos seguintes casos:

a) Afastamentos por Auxilio Doenca pelo periodo maximo de 2 meses;

b) Afastamento por Acidente de Trabalho até no méaximo 23 meses;

c¢) Pelo periodo integral da Licenca Maternidade.

Paragrafo Sexto: Fica estabelecido que a co-participacdo dos empregados sera equivalente
ao valor de R$ 1,00 (um real) mensal.

Paragrafo Sétimo: As diferencas de valores do Auxilio Alimentag&o para os empregados da
TELESP, ATELECOM e TELEFONICA DATA referente aos meses de agosto e setembro
serdo pagas no dia 25/10/2011.

Paragrafo Oitavo: Para os empregados da VIVO S/A, a concessédo do beneficio no formato
flexivel sera realizada partir de janeiro/2012, conforme opcéo de cada colaborador.

Auxilio Transporte

CLAUSULA DECIMA SEXTA - TRANSPORTE

No caso de falta ou insuficiéncia de estoque de vale transporte, necesséario ao atendimento,
as EMPRESAS poderdo, adiantar o pagamento ao empregado em folha de pagamento,
conforme previsdo do Paragrafo Unico do art. 5° Decreto no. 95.247, de 16 de novembro de
1987, que regulamenta a Lei 7.619 de 30 de setembro de 1987, ressalvando-se que, o valor
creditado em folha ndo se integrara ao salario do empregado para nenhum fim e efeito.

Paragrafo Unico: Aos empregados que, por exigéncia operacional em situac&o
extraordinaria, excepcionalmente necessitem se deslocar da residéncia para o trabalho ou do
trabalho para a residéncia no horario compreendido entre 22 horas e 5 horas, as EMPRESAS
assegurardo alternativa de transporte, sem custo para os mesmos, ficando nesses casos
desobrigada de fornecer vale-transporte.

Auxilio Saude

CLAUSULA DECIMA SETIMA - ASSISTENCIA A SAUDE

As EMPRESAS assegurardo o acesso de seus empregados e dependentes diretos a
PLANOS DE SAUDE, de acordo com valores, critérios e sistema compartilhado de
participacdo nas despesas de custeio nos moldes atualmente praticados.

Paragrafo Primeiro: Para os cargos administrativos e gerentes gerais de loja o0 PLANO DE
SAUDE tera co-participacao do empregado exclusivamente a titulo de fator moderador nos
eventos de pequeno e médio porte, da forma abaixo:



a) Para empregados com renda inferior a R$ 1.758,20:

10% no custo daqueles eventos, quando utilizados pelo empregado ou seus
respectivos dependentes, devidamente comprovado através da emissdo de extrato
encaminhado ao empregado-segurado principal, e cujo desconto da co-participacéo
mensal sera efetuado diretamente no contracheque do referido empregado;

b) Para empregados com renda igual ou superior a R$ 1.758,20 e inferior a R$
2.638,03:

20% no custo daqueles eventos, quando utilizados pelo empregado ou seus
respectivos dependentes, devidamente comprovado através da emissdo de extrato
encaminhado ao empregado-segurado principal, e cujo desconto da co-participacéo
mensal sera efetuado diretamente no contracheque do referido empregado;

c) Para empregados com renda igual ou superior a R$ 2.638,03:

25% no custo daqueles eventos, quando utilizados pelo empregado ou seus
respectivos dependentes, devidamente comprovado através da emissdo de extrato
encaminhado ao empregado-segurado principal, e cujo desconto da co-participacéo
mensal sera efetuado diretamente no contracheque do referido empregado.

Paragrafo Segundo: Entende-se por dependente direto para efeito deste acordo:
a) Filhos menores de 21 anos de idade;
b) Filhos maiores sem renda propria, até 24 anos de idade, que estejam efetivamente
matriculados em curso regular de nivel superior;
c) Cobnjuge ou companheiro(a) que viva maritalmente com o empregado a mais de seis
meses.

Paragrafo Terceiro: Nos casos onde o liquido da remuneracéo do empregado, relativo a um
determinado més, ndo seja suficiente para liquidar os descontos previstos nesta clausula,
o(s) valor(es) devido(s) serd (do) descontado(s) tdo logo o liquido da remuneracdo seja
suficiente para liquida-lo(s).

CLAUSULA DECIMA OITAVA - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

As EMPRESAS assegurardo a seus empregados e, para os empregados da VIVO, também
aos dependentes diretos, PLANO ODONTOLOGICO de acordo com valores e critérios de
participacdo nas despesas de custeio nos moldes atualmente praticados.

Paragrafo Primeiro: Entende-se por dependente direto para efeito deste acordo:
a) Filhos menores de 21 anos de idade;
b) Filhos maiores sem renda propria, até 24 anos de idade, que estejam efetivamente
matriculados em curso regular de nivel superior;
c) Cobnjuge ou companheiro(a) que viva maritalmente com o empregado a mais de seis
meses.

Paradgrafo Segundo: Os filhos maiores de 21 anos, solteiros, poderdo continuar no Plano,
desde eu custeados integralmente pelo empregado.

Paragrafo Terceiro: Nos casos onde o liquido da remuneracdo do empregado, relativo a um
determinado més, ndo seja suficiente para liquidar os descontos previstos nesta clausula,
o(s) valor(es) devido(s) serd (do) descontado(s) tdo logo o liquido da remuneracdo seja
suficiente para liquida-lo(s).

Auxilio Doenca/lnvalidez

CLAUSULA DECIMA NONA - COMPLEMENTACAO DO AUXILIO
DOENCA E ACIDENTE DO TRABALHO

As EMPRESAS complementardo, durante a vigéncia do presente Acordo, a partir do 16°
(décimo sexto) dia contado da data do afastamento do trabalho por motivo de doenca ou



acidente do trabalho, os salarios dos empregados lotados nas areas administrativas e
gerentes gerais de loja, nas seguintes bases:

a) Afastamentos por auxilio doenca:

a.1) 100% (cem por cento) da diferenca até o 4° més de afastamento;

a.2) 80% (oitenta por cento) da diferenca, a partir do 5° més de afastamento até o 8°
més.

b) Afastamentos por acidente do trabalho:

b.1) 100% (cem por cento) da diferenca até o 8° més de afastamento;

b.2) 80% (oitenta por cento) da diferenca, a partir do 9° més de afastamento até o 12°
més.

Paragrafo Primeiro: Serdo descontados do valor apurado os valores eventualmente pagos
pela Previdéncia Privada das EMPRESAS, caso o plano do trabalhador especificamente
atingido tenha cobertura para hipotese de complementacdo do referido beneficio
previdenciario.

Paradgrafo Segundo: As complementacBes e respectivos periodos previstos no CAPUT
serdo garantidos aos empregados aposentados pelo INSS que estiverem na ativa e que
vierem afastar-se por doencga ou acidente do trabalho uma importancia complementar ao
beneficio previdenciario percebido, limitada ao seu salario nominal.

Paragrafo Terceiro: O valor a ser complementado pelas EMPRESAS correspondera ao
valor referente ao salario nominal, percebido pelo empregado no més imediatamente anterior
ao do seu afastamento, com as devidas dedugdes relativas ao INSS e IR da época.

Paragrafo Quarto: O empregado que ndo comparecer a consulta/pericia marcada pelo
médico das EMPRESAS, e nao justificar a auséncia terd temporariamente suspensa a sua
complementacéo.

Paradgrafo Quinto: A presente complementacdo ndo se aplica aos demais empregados
lotados nas lojas préprias.

Paragrafo Sexto: Para os empregados da Telesp, A Telecom e TData, inclusive
aposentados, que se afastarem por acidente do trabalho ou doenca até 31/12/2011, as
EMPRESAS garantirdo o pagamento da complementagdo de salario nos moldes previstos no
acordo coletivo de trabalho anterior (2010/2011).

Auxilio Morte/Funeral

CLAUSULA VIGESIMA - AUXILIO FUNERAL

As EMPRESAS concederdo ao beneficiario, o Auxilio Funeral no valor de R$ 4.600,45
(quatro mil e seiscentos reais e quarenta e cinco) em caso de falecimento do empregado, e
de R$ 2.760,26 (dois mil, setecentos e sessenta reais e vinte e seis centavos) ao empregado,
em caso de falecimento de seu dependente

Paragrafo Unico: Na hipétese do seguro de vida contemplar este pagamento, o valor pago
pela seguradora sera abatido do valor previsto acima.

Auxilio Creche

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - REEMBOLSO CRECHE/AUXILIO
MATERNO INFANTIL



As EMPRESAS reembolsardo as despesas contraidas em sistemas educacionais
oficialmente registrados, de livre escolha, para filhos de empregados, até que complete 6
(seis) anos, mediante apresentacdo de recibo de pagamento e atestado de freqiiéncia, desde
gue nao esteja cursando o ensino fundamental, no limite mensal definido a seguir, com co-
participacdo do empregado de 3% (trés por cento) no valor do beneficio:
a) Para os empregados das empresas TELESP, A. TELECOM e TDATA o valor maximo
deste beneficio sera de R$ 253,00 (duzentos e cinqlienta e trés reais), a partir de 01 de
setembro de 2011.
b) Para os empregados da VIVO S/A lotados nas areas administrativas e gerentes
gerais de loja, o valor maximo deste beneficio sera de R$ 253,00 (duzentos e cinqiienta e
trés reais), a partir de 01 de novembro de 2011.
c) Para os demais empregados da VIVO S/A lotados nas lojas proprias, o valor maximo
deste beneficio ser4 de R$ 159,44 (cento e cinglienta e nove reais e quarenta e quatro
centavos), a partir de 01 de novembro de 2011.

Paragrafo Primeiro: O beneficio somente sera pago para um dos pais, quando ambos forem
empregados das EMPRESAS.

Paragrafo Segundo: Quando ambos os pais forem empregados, o beneficio sera pago para
a mae ou para aquele que possuir a guarda do menor.

Paragrafo Terceiro: O beneficio se aplica, em qualquer hipétese, a mae ou pai adotante,
desde que a adogéo preencha os requisitos legais.

Paradgrafo Quarto: O pagamento do beneficio somente sera devido pela EMPRESAS, a
partir da data em que o empregado formalizar a solicitagdo do beneficio, bem como
apresentar os documentos exigidos no caput desta clausula.

Paradgrafo Quinto: As EMPRESAS garantirdo o pagamento do beneficio para os
empregados cujos filhos completem 6 (seis) anos de idade até o final do semestre.

Paragrafo Sexto: Para os empregados da TELESP, A. TELECOM e TELEFONICA DATA
gue ja recebem o beneficio e cujos filhos, até 31 de dezembro de 2011, tenham 6 (seis) anos
de idade, serd garantida a manutencdo do beneficio proporcional aos meses faltantes para
completar 7 (sete) anos.

Seguro de Vida

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - SEGURO DE VIDA

As EMPRESAS incluiréo todos os seus empregados, com a participacdo de 50% do valor do
prémio pago na apolice, Seguro de Vida em Grupo com previsédo de indenizacdo também por
invalidez permanente, total ou parcial, por acidente de trabalho e/ou por doenca.

Paragrafo Primeiro: Havendo alteracdo e/ou renovacdo do Seguro de Vida em Grupo na
vigéncia do presente Acordo Coletivo, as EMPRESAS remeteréo ao SINDICATO copia da
nova apélice.

Paragrafo Segundo: As EMPRESAS manterdo o seguro de vida em Grupo aos empregados
gue fizeram a op¢éo de adesdo ao suplemento da apdlice ja existente de seguro de vida e
invalidez permanente, quando da migracdo do PBS para o Plano Visédo, nos mesmos moldes
atualmente praticados.

Outros Auxilios



CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - REEMBOLSO POR DIRIGIR
VEICULO PROPRIO

Os empregados autorizados a utilizar veiculos proprios a servico das EMPRESAS teréo
direito a receber reembolso das despesas, no valor de R$ 0,85 (oitenta e cinco centavos) por
quildmetro rodado.

Paragrafo Primeiro: O valor previsto no caput desta clausula corresponde ao reembolso das
despesas com combustiveis, manutencdo do veiculo, desgaste de pneus, lubrificantes,
seguro para utilizacao do veiculo para fins profissionais, depreciacdo do veiculo etc. O valor
do beneficio sera revisado semestralmente considerando a variagdo de valores destes itens.
Tomando como base o valor previsto no caput desta clausula.

Paragrafo Segundo: Os critérios para a utilizacdo do veiculo, bem como para comprovacgao
dos quildmetros rodados e pagamento, serdo definidos pelas EMPRESAS através de
Regulamento Interno.

Paragrafo Terceiro: Os valores de que trata esta clausula, sdo de carater indenizatorio e de
natureza néo salarial, ndo integrando a remuneracdo do empregado para qualquer fim.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - AUXILIO BABA

A opcdo do empregado, pagardo as EMPRESAS o Auxilio Baba, em substituicdo ao
Reembolso Creche/Auxilio Materno Infantil, para empregados com filhos até 3 (trés) anos de
idade e desde que comprovada a utilizagdo de profissional contratado para este fim, nos
limites estabelecidos a seguir, com a co-participacdo do empregado no montante de 3% (trés
por cento) no valor do beneficio:
a) Para os empregados da TELESP, A. TELECOM E TELEFONICA DATA o valor
méximo do auxilio bab4 sera de R$ 253,00 (duzentos e cinqlienta e trés reais), a partir de
01 de setembro de 2011.
b) Para os empregados da VIVO lotados nas areas administrativas e gerentes gerais de
loja, o valor maximo do auxilio baba sera de R$ 253,00 (duzentos e cinqgiienta e trés
reais), a partir de 01 de novembro de 2011.
c) Para os demais empregados da VIVO lotados nas lojas préprias, o valor maximo do
auxilio baba sera de R$ 125,86 (cento e vinte e cinco reais e oitenta e seis centavos), a
partir de 01 de novembro de 2011.

Paragrafo Primeiro: O Auxilio Bab& ndo sera cumulativo com o Reembolso Creche/Auxilio
Materno Infantil.

Paragrafo Segundo: O beneficio somente sera pago para um dos pais, quando ambos
forem empregados da EMPRESAS.

Paragrafo Terceiro: Quando ambos os pais forem empregados, o beneficio sera pago para
a mae ou para aquele que possuir a guarda do menor.

Paradgrafo Quarto: O Auxilio Baba serd concedido para cada filho do empregado,
independentemente de ter o empregado contratado apenas uma profissional para o
acompanhamento dos menores.

Paragrafo Quinto: Para efeito de concesséo do Auxilio Baba, ndo serdo reembolsadas as
despesas com familiares de empregados, até segundo grau.

Paragrafo Sexto: O pagamento do beneficio somente sera devido pela EMPRESAS, a partir
da data em que o empregado formalizar a solicitacdo do beneficio, bem como apresentar o0s
documentos exigidos no caput desta clausula.

Paragrafo Sétimo: O beneficio se aplica, em qualquer hipétese, a mée ou pai adotante,
desde que a adogéo preencha os requisitos legais.



CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - AUXILIO AOS PORTADORES DE
NECESSIDADES ESPECIAIS COM COMPROMETIMENTO INTELE

As EMPRESAS pagardo “ Auxilio aos Portadores de Necessidades Especiais com
Comprometimento Intelectual” aos empregados que tenham filho(s) ou dependente(s)
reconhecido(s) pela Previdéncia Social, portador(es) de sindrome com comprometimento
intelectual, devidamente atestado por laudo médico e comprovado pelo Sistema de
Assisténcia Médica das EMPRESAS, sem custeio do empregado, de acordo com valores
limites mensais definidos a seguir:

a) Para os empregados da TELESP, A. TELECOM e TELEFONICA DATA o valor

méximo do auxilio sera de R$ 774,56 (setecentos e setenta e quatro reais e cinglienta e

seis centavos), a partir de 01 de setembro de 2011.

b) Para os empregados da VIVO S/A lotados nas areas administrativas e gerentes

gerais de loja, o valor maximo do auxilio ser4 de R$ 774,56 (setecentos e setenta e quatro

reais e cinqlienta e seis centavos), a partir de 01 de novembro de 2011.

c) Para os demais empregados da VIVO S/A lotados nas lojas proprias, o valor maximo

do auxilio sera de R$ 241,79 (duzentos e quarenta e um reais e setenta e nove centavos),

a partir de 01 de novembro de 2011.

Paragrafo Primeiro: O *“ Auxilio aos Portadores de Necessidades Especiais com
Comprometimento Intelectual” nao serd cumulativo com o Auxilio Baba, nem com o
Reembolso Creche/Auxilio Materno Infantil.

Paradgrafo Segundo: Fica garantido o beneficio independentemente da idade do filho ou
dependente.

Paragrafo Terceiro: O beneficio somente sera pago para um dos pais, quando ambos forem
empregados da EMPRESAS.

Paragrafo Quarto: Quando ambos os pais forem empregados, o beneficio serd pago para a
mae ou para aquele que possuir a guarda do menor.

Paragrafo Quinto: Por se tratar de reembolso de despesas, esta concessao ndo se reveste
de natureza salarial.

Paradgrafo Sexto: O pagamento do beneficio somente serd devido pelas EMPRESAS, a

partir da data em que o empregado formalizar a solicitacdo do beneficio, bem como
apresentar os documentos exigidos no caput desta clausula.

Contrato de Trabalho — Admissdo, Demissdo, Modalidades
Outras normas referentes a admissao, demisséo e modalidades de contratagdo

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - TRABALHO A DISTANCIA

As EMPRESAS ficam autorizadas a disponibilizar aos empregados por elas escolhidos a
possibilidade de exercer suas atividades através do Sistema do Trabalho a Distancia.

Paradgrafo Primeiro: O Sistema de Trabalho a Distancia poder4 ser exercido nas
modalidades escritério moével (trabalho em transito), escritério compartilhado (estacbes de
trabalhos das EMPRESAS), escritdrio na casa do empregado ou local por ele escolhido e no
escritério do cliente.

Paragrafo Segundo: O trabalho no cliente ocorrera quando a natureza da atividade requer



que o empregado fique fisicamente disponivel nas dependéncias do cliente durante a sua
jornada de trabalho, parcial ou integralmente.

Paragrafo Terceiro: O volume de trabalho a ser executado pelos empregados que optaram
pelo Sistema do Trabalho a Distancia devera ser equivalente aquele praticado por ele nas
dependéncias das EMPRESAS.

Paragrafo Quarto: Novos projetos de Trabalho a Distancia serdo desenvolvidos e
implementados em comum acordo entre as EMPRESAS e o Sindicato.

Relacbes de Trabalho — Condic6es de Trabalho, Normas de Pessoal e
Estabilidades

Ferramentas e Equipamentos de Trabalho

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - CONCESSAO DE TELEFONE CELULAR

As EMPRESAS viabilizardo aos empregados, enquanto vigente a relacdo de emprego, a
utilizacdo de telefone celular de servigo, com a possibilidade de uso particular parcialmente
subsidiado, segundo normas estabelecidas em regulamento interno editado pelas
EMPRESAS.

Paragrafo Primeiro: A utilizacdo do beneficio é opcional, dependendo de espontanea
adesdo do empregado quando da contratacdo ou no curso da relacdo de emprego, através
de termo préprio, ocasido em que tera ciéncia e anuird integralmente ao regulamento de
utilizacéo.

Paradgrafo Segundo: Ajustam as partes, pelo carater preponderantemente instrumental do

beneficio, que ndo se trata de salario utilidade, razdo pela qual o fornecimento ndo gera
gualquer repercussao de ordem salarial, trabalhista e previdenciaria.

Estabilidade Méae

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - ESTABILIDADE GESTANTE

Fica assegurada a estabilidade proviséria da empregada gestante, desde a confirmacao da
gravidez, até 5 (cinco) meses apés o parto, salvo quando a extin¢gdo do contrato de trabalho
ocorrer por acordo para desligamento, com assisténcia da entidade sindical, pedido de
demissao ou justa causa.

Paragrafo Unico: Caso o periodo de Licenca Maternidade seja ampliado para 180 (cento e
oitenta) dias, o periodo de Estabilidade descrito no caput desta clausula correspondera ao
novo periodo aprovado, na ocasido da data base.

Estabilidade Aposentadoria

CLAUSULA VIGESIMA NONA - GARANTIA PRE-APOSENTADORIA

As EMPRESAS se comprometem a garantir os saléarios dos empregados no periodo de 12
(doze) meses imediatamente anteriores a complementacéo do tempo para a aquisi¢édo do



direito a Aposentadoria (Integral ou Proporcional) pela Previdéncia Social, desde que
respeitadas as seguintes condicdes:

a) O empregado deve trabalhar em uma das EMPRESAS ha, pelo menos, 5 (cinco) anos
consecutivos;

b) O empregado que atender aos requisitos autorizadores desta garantia podera utiliza-la
no momento que entender oportuno, ou seja, ou no periodo que antecede a
aposentadoria proporcional ou no que antecede a aposentadoria integral, ressaltando que
a referida garantia podera ser utilizada apenas em uma oportunidade;

c¢) Na hipétese do empregado néo optar pela garantia na oportunidade da aposentadoria

proporcional, dentro do prazo estabelecido para este requerimento, 0 mesmo ndo podera
se valer da referida garantia até que surja o periodo apropriado para requerer a garantia

referente a aposentadoria integral;

d) O contrato de trabalho dos empregados beneficiados por esta garantia podera ser
rescindido por pedido de demissao, dispensa por justa causa ou dispensa sem justa
causa, sendo que nessa ultima hipétese as EMPRESAS deveréo efetivar o pagamento
das parcelas previstas no caput desta clausula;

e) Para o reconhecimento da garantia em referéncia, o empregado devera comunicar as
EMPRESAS, por escrito, sua intencéo de aposentar-se, dentro do prazo de 45 (quarenta
e cinco) dias que antecedem ao inicio do periodo de 12 (doze) meses faltantes para a
aquisicao do direito & aposentadoria, comprovando, documentalmente, junto a area de
Relacdes Trabalhistas das EMPRESAS, o preenchimento dos requisitos concernentes ao
tempo de contribuicdo e, se necessério, de idade, suficientes para aquisicdo do direito;

f) Os empregados que ndo comunicarem oficialmente &s EMPRESAS (conforme disposto
no item anterior) ndo serdo contemplados com a garantia prevista no caput.

Outras normas referentes a condigdes para o exercicio do trabalho

CLAUSULA TRIGESIMA - PROCESSO CRIMINAL CONTRA
EMPREGADOS

Os empregados e ex-empregados que sofrerem processo criminal, em virtude de inequivoca
atividade laboral em favor das EMPRESAS, serdo defendidos em juizo por advogados
disponibilizados pela EMPRESAS.

Jornada de Trabalho — Duragéo, Distribuigdo, Controle, Faltas
Duracéo e Horério

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - JORNADA DE TRABALHO

A duragcdo normal do trabalho para os empregados da equipe administrativa e gerentes
gerais de loja ser4 de 8 (oito) horas diarias, de 40 (quarenta) horas semanais e 220
(duzentos e vinte) horas mensais, e para 0os demais empregados lotados nas lojas préprias
sera de 8 (oito) horas diarias, de 44 (quarenta e quatro) horas semanais e 220 (duzentos e
vinte) horas mensais ou de 6 (seis) horas diérias, de 36 (trinta e seis) horas semanais e 180
(cento e oitenta) horas mensais considerando-se como horas Uteis ndo trabalhadas as
faltantes para completar a jornada maxima legal, observadas as normas legais especificas
guando estabelecerem duracéo do trabalho especial e inferior para determinadas profissdes



ou regimes de trabalho.

Paragrafo Primeiro: Os empregados que venham a trabalhar exclusiva, permanente e
ininterruptamente no teleatendimento a clientes faréo jus:
a) Enquanto permanecerem nesta funcéo, a reducdo da duracdo semanal do trabalho
para 36 horas;
b) As pausas previstas na NR17;
¢) A uma folga dupla a cada més, desde que seja possivel operacionaliza-la sem custo
adicional.

Paragrafo Segundo: As EMPRESAS poderdo também instituir, para os empregados que
laborem em jornada de 36 (trinta e seis) horas semanais, desde que em comum acordo,
jornada de 7 (sete) horas e 12 (doze) minutos por dia, de segunda a sexta-feira, com
intervalo de uma hora para refeicdo e descanso.

Paragrafo Terceiro: Considerando a natureza publica e a necessidade dos servicos, as
EMPRESAS poderdo adotar o regime de rodizios e plantfes, desde que respeitados na
mesma proporcao os dias de folgas e descanso do empregado, sem prejuizo dos esforcos
gue visem a racionalizacdo da composicdo de equipes aos domingos e feriados,
prevalecendo as escalas atualmente praticadas, sendo que qualquer alteracdo deve ser
negociada com o sindicato.

Paragrafo Quarto: Os empregados que cumprirem escala de revezamento, e laborarem ou
folgarem em dias considerados feriados, terdo direito ao mesmo nudmero de folgas
concedidas, no més, aqueles empregados que ndo se sujeitam a escala de revezamento.

Compensacédo de Jornada

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - COMPENSACAO DE HORAS

As partes estabelecem que fica autorizada a compensacédo da jornada de trabalho, de acordo

com 0s seguintes critérios:
a) Dentro da jornada normal de trabalho os empregados poderdo gerar créditos ou
débitos de horas a compensar em relagdo ao seu horério de trabalho;
b) As horas adicionais serdo compensadas na razdo de uma hora excedente por uma
hora de descanso e vice-versa;
c) As horas trabalhadas em domingos e feriados serdo remuneradas e acrescidas do
adicional de 100% (cem por cento), na folha de pagamento do més subseqiiente ao da
apuracdo da frequéncia. Para os empregados submetidos ao regime de escala de
revezamento, as horas trabalhadas em dias previamente definidos como folga, serédo
remuneradas e acrescidas do respectivo adicional. As horas trabalhadas nestes dias
poderdo ser objeto de compensacao na forma prevista no item “ b” , mediante acordo
entre empregado e as EMPRESAS.
d) O prazo limite para compensacao do saldo de horas, a crédito ou débito, é de 60
(sessenta) dias;
e) Caso ndo ocorra a compensacdo dentro do limite estabelecido acima, o saldo de
horas a crédito sera pago como Horas Extras, com o adicional de 50% (cinglienta por
cento), na folha de pagamento do més subseqiiente ao do vencimento;
f) No caso de saldo de horas a débito, este sera descontado na folha de pagamento do
més subseqilente ao do vencimento do prazo de compensacao;
g) Em caso de rescisdo contratual por iniciativa das EMPRESAS, o saldo de horas a
crédito serd pago no ato da quitacdo das verbas rescisérias. Caso exista saldo negativo,
as respectivas horas néo serdao descontadas do empregado.
h) Em caso de rescisdo contratual por iniciativa do empregado, tanto o saldo positivo
guanto o saldo negativo acumulados, serd pago ou descontado no ato da quitacdo das
verbas rescisorias.

Paragrafo Primeiro: Para atender as regras definidas nesta clausula, as EMPRESAS se



comprometem a realizar 0s ajustes sistémicos necessarios na vigéncia deste acordo,
garantindo que neste periodo de transicdo ndo havera prejuizos aos empregados.

Paragrafo Segundo: Fica revogado o “ Acordo Coletivo de Banco de Horas” firmado em
31/08/2009, entre o SINTETEL e a TELECOMUNICACOES DE SAO PAULO, A. TELECOM
S/A e TELEFONICA DATA S/A, prevalecendo as regras definidas neste instrumento.

Controle da Jornada

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - CONTROLE DE FREQUENCIA

A presente clausula deste Acordo Coletivo dispde sobre o Sistema Alternativo Eletrénico de
Controle de Jornada de Trabalho adotado pelas EMPRESAS, consoante o disposto no § 2°,
do artigo 74, da Consolidacdo das Leis do Trabalho e art. 2° da Portaria n°® 373, de
25.2.2011 do Ministério do Trabalho e Emprego. Conforme os critérios descritos nos
paragrafos seguintes:

Paragrafo Primeiro: As EMPRESAS envidardo esfor¢os ainda durante a vigéncia deste
acordo coletivo para implantar um Sistema Alternativo Eletrénico de Controle de Jornada de
Trabalho, aqui denominado simplesmente “ Sistema de Ponto Eletrdnico” , para controle da
jornada de trabalho de seus empregados.

Paragrafo Segundo: O Sistema de Ponto Eletrénico ndo admite:

a) restricdes & marcacéo do ponto;

b) marcacédo automatica do ponto;

c) exigéncia de autorizacdo prévia para marcacao de sobrejornada; e
d) alteracdo ou eliminacéo dos dados registrados pelo empregado.

Paragrafo Terceiro: O Sistema de Ponto Eletrénico adotado devera reunir, também, as
seguintes condicgdes:

a) deverd encontrar-se disponivel no local de trabalho para o registro dos horarios de
trabalho e consulta;

b) deverd permitir a identificacdo de empregador e empregado;

c) devera possibilitar ao empregado, através da central de dados, a extragdo eletrbnica e
impressa do registro fiel das marcagdes realizadas, e a fiscalizagdo quando solicitado.

Paragrafo Quarto: As partes reconhecem que o Sistema de Ponto Eletrénico adotado pelas
EMPRESAS atende as exigéncias do artigo 74, § 20, da Consolidagéo das Leis do Trabalho
e o disposto no art. 2° da Portaria n°® 373, de 25.02.2011, do Ministério do Trabalho e
Emprego, dispensando-se a instalacdo do Registrador Eletrénico de Ponto — REP.

Turnos Ininterruptos de Revezamento

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - TURNO DE REVEZAMENTO

Instituem as partes, para os empregados que laboram em atividades em que é necesséria a
cobertura durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, a possibilidade de ado¢&o de regime
especial de turnos de trabalho, fixos ou de revezamento, fixos de 8 horas diarias normais ou
de revezamento de 6 horas diarias normais.

Paragrafo Primeiro: Em qualquer hipétese fica assegurado ao empregado o gozo de um dia
de repouso semanal.

Paradgrafo Segundo: Na hipétese de extingdo ou suspensdo do contrato de trabalho, as
EMPRESAS pagarao os dias ndo compensados como extraordinarios.



Paragrafo Terceiro: Na conformidade do art. 7°, Xl da Constituicdo Federal, e em
decorréncia da especificidade do trabalho desenvolvido pelo empregado do Setor de
Seguranga, ficam estabelecidas as escalas de plantdes que podem ser adotadas pelas
EMPRESAS na forma de 12 horas de trabalho seguidas de 36 horas de descanso.

Paragrafo Quarto: Referidas escalas séo, para todos os efeitos, consideradas como jornada
normal de trabalho, mesmo quando sua execucédo recaia em domingos e feriados, nelas ja
estando incluida a pausa para refeicdo ou descanso de que trata o art. 71 da CLT.

Outras disposi¢Oes sobre jornada

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS

As EMPRESAS considerarao justificadas as auséncias ao trabalho, nos limites e situacdes
seguintes:
a) 3 (trés) dias consecutivos, quando do falecimento do cénjuge, descendentes,
ascendentes, irmao ou pessoa declarada na CTPS e que viva sob sua dependéncia
econdbmica;
b) 3 (trés) dias uteis, por ocasido do casamento;
c) Atendendo ao disposto no inciso XIX, art. 7°, da C.F. de 1988, combinado com o §
1° do art. 10 do ADCT, a licenca paternidade sera de 5 (cinco) dias corridos,
contados desde a data do nascimento, neles incluindo o dia previsto no Inciso lll, do
art. 473 da CLT;
d) Ressalvados os casos mencionados no art. 473 da CLT, cujas auséncias sao
remuneradas, as EMPRESAS né&o descontard o Descanso Semanal Remunerado -
DSR e feriados da semana respectiva, nos casos de auséncia de empregado
motivada pela necessidade de obtencdo de documentos legais, desde que
comprovados posteriormente, ndo sendo a falta computada para efeito de férias e
13° salério. Nao se aplicara este item quando o documento puder ser obtido em dia
nao util ou fora do horéario regular do empregado, bem como nos casos de registro de
nascimento de filhos.

Paragrafo Unico: O direito de auséncia justificada conta-se a partir do dia do evento. Caso
ocorra apos o expediente, conta-se a partir do dia seguinte ao evento.

Férias e Licencas
Duracéo e Concessao de Férias

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - PARCELAMENTO DE FERIAS

Em acordo com o empregado, quando concilidvel com as necessidades de servigo, as férias
poderdo ser fracionadas em dois periodos, de 10 ou 15 dias cada um.

Paragrafo Primeiro: O terco constitucional sobre as férias, previsto no inciso XVII do art® 7°
da Constituicdo Federal, em se tratando de férias fracionadas, sera pago integralmente no
primeiro periodo de gozo das férias, quitando-se a parcela.

Paragrafo Segundo: Considerando a evolucdo da expectativa de vida e a vontade
manifestada pelos empregados abrangidos por este acordo, as partes concordam em
estender a possibilidade do parcelamento de férias aos empregados com mais de 50 anos de
idade, nas mesmas condi¢des descritas no caput desta clausula.



Paragrafo Terceiro: Na hipétese de extingdo do Contrato de trabalho sem que o empregado
tenha gozado o segundo periodo de férias, este sera indenizado pelas EMPRESAS no termo
de resciséo.

Licenca Adocéao

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - LICENCA PARA EMPREGADAS
ADOTANTES

Aos empregados que adotarem filhos, a licenca sera de 120 (cento e vinte) dias, a teor da Lei
n°® 12.010, de 03 de agosto de 2009, considerando a expressa revogacao dos paragrafos 1° a
3° do artigo 392 A, da CLT, por considerar a igualdade entre a filiacdo biologica e
socioafetiva.

Saude e Seguranca do Trabalhador
Uniforme

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - UNIFORME

Nos casos em que as EMPRESAS exigirem o uso de uniformes, estes seréo fornecidos de
tipo adequado a época do ano e as condi¢des de trabalho, sem 6nus aos trabalhadores.

Aceitacdo de Atestados Médicos

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - ATESTADOS MEDICOS

As auséncias por motivo de doenca sdo justificadas e, portanto, abonadas no sistema
mediante a apresentacdo de atestados médicos ou odontoldgicos, para o gestor da area, no
prazo de até 48 horas a contar da data da emisséo.

Paragrafo Primeiro: O atestado deve conter o tempo de dispensa concedida ao paciente, o
diagnéstico codificado (conforme Classificagdo Internacional de Doencas — CID), a expressa
concordancia do paciente (conforme determinacdo do Conselho Federal de Medicina), a data
e a assinatura do médico ou cirurgido-dentista sobre carimbo com nome completo e registro
no respectivo conselho profissional.

Paragrafo Segundo: Consultas médicas de rotina (cujo horario possa ser agendado),
exames complementares e tratamentos auxiliares (fisioterapia, fonoterapia, psicoterapia,
acupuntura, entre outros) durante a jornada de trabalho serdo abonadas até o limite de 6
(seis) eventos por ano. As auséncias acima deste limite ndo sdo passiveis de abono e se
tornam horas para compensacao, conforme regras previstas no Capitulo VI - Compensacéo
de Horas e Controle de Frequéncia, sendo que casos excepcionais serdo analisados pelo
RH.

Paragrafo Terceiro: Exclui-se do paragrafo acima a realizagdo comprovada de
procedimentos que exigem preparos especiais (ex: colonoscopia, histeroscopia com
sedacdo, entre outros, avaliados pelo médico do trabalho).

Paragrafo Quarto: As empregadas gestantes devem ser dispensadas no horario de trabalho,



pelo tempo necessario, para a realizacdo de consultas médicas e demais exames
complementares durante toda a gestagéo.

CL,AUSULA QUADRAGESIMA - ACOMPANHAMENTO DE FILHO AO
MEDICO

CLAUSULA 352 - ACOMPANHAMENTO DE FILHO AO MEDICO

As EMPRESAS abonarédo as horas perdidas, limitadas até meio periodo da jornada por més,
de empregados que necessitarem acompanhar seus filhos a médicos, para consultas,
exames e internacdes, desde que comprovado o acompanhamento, mediante declaracdo do
facultativo ou da entidade hospitalar ou laborial. As situacfes excepcionais serdo analisadas
pelo 6rgdo competente.

Outras Normas de Prevencao de Acidentes e Doencas Profissionais

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - INDENIZACAO POR MORTE
EM ACIDENTE DE TRABALHO

No caso de morte de empregado por acidente de trabalho, a EMPRESAS pagara uma
indenizacdo especial de 20 (vinte) salarios nominais do empregado acidentado, valor do qual
sera deduzido, quando a ele fizer jus os beneficiarios, o peculio por morte devido por
programa de Previdéncia Privada patrocinado pelas EMPRESAS, indenizacdo especial
aquela a ser rateada entre os beneficiarios na forma da lei, independentemente da
indenizag&o por seguro que porventura for devida pelas EMPRESAS.

Relagbes Sindicais
Acesso do Sindicato ao Local de Trabalho

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - TRANSITO DE DIRIGENTES
SINDICAIS

Aos dirigentes sindicais do SINDICATO acordante é permitido o acesso as dependéncias das
EMPRESAS, durante o horario normal de trabalho, respeitadas as regras gerais de acesso e
circulacdo de pessoas.

Liberacédo de Empregados para Atividades Sindicais

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - FREQUENCIA EM
ASSEMBLEIAS DE EMPREGADOS

As EMPRESAS assegurardo a frequéncia livre dos empregados para participarem de
assembléias de empregados relativas ao acordo coletivo de trabalho, devidamente
convocadas e comprovadas.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - FREQUENCIA EM REUNIOES
SINDICAIS PARA DIRIGENTES SINDICAIS



As EMPRESAS assegurarado a frequéncia livre dos dirigentes sindicais para participarem de
até uma reunido sindical mensal, devidamente convocadas e comprovadas, desde que a
EMPRESAS seja previamente comunicada com 10 (dez) dias de antecedéncia.

Outras disposicoes sobre relacéo entre sindicato e empresa

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - RELACIONAMENTO SINDICAL

Visando aperfeicoar e modernizar o relacionamento EMPRESAS/SINDICATO, fica
estabelecido que as partes se comprometem a prestigiar a via negocial no esclarecimento de
omissdes, bem como ddvidas decorrentes da aplicacdo da lei ou do presente Acordo,
estabelecendo que as mesmas serdo objetos de discussdo amigavel entre as partes, antes
de serem submetidas ao Poder Judiciario.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - DIVULGACOES DE
INFORMACOES SINDICAIS

As EMPRESAS se comprometem a permitir a divulgacéo, em local visivel e de facil acesso,
de Publicacdes, Avisos, Convocacgfes e outras matérias destinadas a manter o empregado
atualizado em relacdo aos assuntos sindicais do seu interesse, desde que ndo contenham
expressédo ofensiva a quem quer que seja, ou manifestagéo politico-partidaria

Disposic¢des Gerais
Regras para a Negociagao
CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - NEGOCIACAO COLETIVA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho é o Unico instrumento coletivo aplicavel nas
EMPRESAS no curso de sua vigéncia, obrigando-se as partes a renegocia-lo até o término
da mesma vigéncia, para o periodo a ela subseqiiente.

Mecanismos de Solucéo de Conflitos

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - JUiZO COMPETENTE

A Justica do Trabalho sera competente para dirimir dividas surgidas na aplicagcao do acordo

Aplicacdo do Instrumento Coletivo

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - ABRANGENCIA - APLICACAO

O presente Acordo Coletivo de Trabalho abrange os Empregados das EMPRESAS, que
prestam servigos na base territorial do SINDICATO, ou admitidos a partir da vigéncia deste
acordo, exceto os Administradores Estatutarios, e os Executivos, assim entendidos os que
ocupam cargos diretivos (diretores e gerentes com poderes de gestdo) na estrutura das
EMPRESAS, conforme art. 62, Il da CLT.

Paragrafo Primeiro: O presente acordo estabelece condi¢des gerais a todos os empregados



das EMPRESAS e também condi¢des especificas para: a) os empregados das EMPRESAS
gue trabalham em lojas, exceto gerentes gerais de loja e, b) aos demais empregados e
gerentes gerais de lojas. As condigdes de cada caso constardo das clausulas especificas a
seguir que trardo sempre a orientacdo para quem se destina.

Paragrafo Segundo: A extenséo por parte das EMPRESAS das condicdes aqui estipuladas,
para os ocupantes dos cargos diretivos, sera considerada como extenséo tacita do contetdo
da norma, nao integrando o patriménio juridico dos diretivos para qualquer fim,
especialmente no que tange a limitacéo de vigéncia.

Paragrafo Terceiro: Fica ainda estipulado que o presente Acordo Coletivo de Trabalho néo
se aplica aos aprendizes, estagiarios e terceiros.

Outras Disposic¢des

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - ALTERACAO DA DATA BASE

Para a TELESP, A. TELECOM E TELEFONICA DATA, as partes fixam a vigéncia do
presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 1° de setembro de 2011 a 31 de agosto
de 2012.

Para a empresa VIVO, as partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho
no periodo de 1° de novembro de 2011 a 31 de agosto de 2012.

As PARTES estipulam que a partir de 2012 fica unificada a data base das EMPRESAS em 1°
de Setembro.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - SOBREPOSICAO DE
VANTAGENS

A promulgacdo da legislac@o ordinaria e/ou complementar regulamentadora dos preceitos
constitucionais, substituira, quando aplicavel, direitos e deveres previstos neste Acordo,
ressalvando-se sempre as condi¢cdes mais favoraveis aos empregados, vedada em qualquer
hipétese & acumulagéo.
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